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مقالات آسانسور

وظایف شرکت سرویس و نهداری آسانسور چیست؟
نویسنده: مدیر هیراد صنعت تاریخ: ۱۴۰۵/۰۷/۲۹ زمان مطالعه: ۵ دقیقه بازدید: ۱

شرکت سرویس آسانسور فقط برای رفع خراب نیست؛ بازرس منظم، تنظیم، ثبت دفترچه، گزارش ایراد و آمادگ برای بازرس ادواری

از وظایف روزمرۀ آن است.
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وظیفۀ اصل شرکت سرویس و نهداری آسانسور این است که با بازدیدهای منظم، تنظیم و روغنکاری، ثبت سوابق و گزارش

بهموقع ایرادها، دستاه را ایمن و قابل استفاده نه دارد. سرویسار علاوه بر کار فن، باید وضعیت دستاه را شفاف به مدیر

ساختمان اطلاع دهد و آن را برای بازرس ادواری آماده نه دارد. در این مطلب کارهای روزمرۀ ی شرکت سرویسدهندۀ

خوب و راههای کنترل آن را مرور مکنیم.

تفاوت وظایف شرکت سرویسدهنده و سرویسار

شرکت سرویسدهنده مسئولیت سازمان قرارداد را بر عهده دارد: برنامهریزی بازدیدها، اعزام نیروی صلاحیتدار، تأمین قطعه،

پاسخگوی به مدیر ساختمان و پییری امور استاندارد. سرویسار (تنسین) فردی است که در محل حاضر مشود و کارهای

فن را انجام مدهد. کیفیت سرویس به هر دو بست دارد؛ شرکت با سازمانده خوب اما سرویسار کمتجربه، یا برعس،

نتیجۀ مطلوب نمدهد.

تعهدات حقوق دو طرف در قرارداد نوشته مشود و بررس بند به بند آن را در صفحۀ قرارداد سرویس و نهداری آسانسور

آوردهایم. در اینجا به کارهای مپردازیم که در عمل و در هر بازدید باید دیده شوند.

وظایف سرویسار در هر بازدید

بازرس منظم طبق برنامه

سرویسار باید در هر نوبت، بخشهای اصل دستاه را به ترتیب مشخص بررس کند: موتورخانه، تابلو فرمان، کابین،

دربهای کابین و طبقات، بالای کابین و چاه. بازدیدی که فقط به سوارشدن در کابین و امضای دفترچه ختم شود، سرویس

به حساب نمآید. فهرست موارد بازدید را متوانید در چ لیست سرویس آسانسور ببینید.

روغنکاری، تمیزکاری و تنظیم

روغنکــاری ریلهــا و قطعــات متحــرک، کنتــرل روغــن گیربــس در دســتاههای گیربســ یــا روغــن سیســتم در دســتاههای

هیدرولی، تمیزکاری کنتاکتها و تنظیم دربها و قفلها از کارهای روتین است. این کارهای ساده بخش بزرگ از خرابهای

ناگهان را پیشیری مکنند.

آزمونهای ایمن

کنترل عملرد قفل دربها، کلیدهای حد، زن یا تلفن اضطراری، روشنای اضطراری و فتوسل یا پردۀ نوری درب در

بازدیدهای منظم انجام مشود. آزمون تجهیزات مانند گاورنر و ترمز ایمن معمولا در فواصل طولانتر و طبق برنامه صورت

مگیرد.

https://hiradsa.com/elevator-service-contract/
https://hiradsa.com/elevator-service-checklist/
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ثبت در دفترچۀ سرویس

هر بازدید باید با تاریخ، نام سرویسار، شرح کارهای انجامشده، ایرادهای مشاهدهشده و قطعات تعویضشده در دفترچۀ دستاه

ثبت شود. این دفترچه سابقۀ فن آسانسور است و هم برای بازرس استاندارد و هم برای پییری مدیر ساختمان اهمیت دارد.

وظایف شرکت سرویسدهنده فراتر از بازدید

گزارش کتب ایرادها همراه با برآورد: اگر قطعهای فرسوده است یا تعمیری لازم است، شرکت باید آن را کتب گزارش

کند و پیش از انجام کار، برآورد هزینه را برای تأیید مدیر ساختمان ارائه دهد.

رسیدگ به خراب بین دو بازدید: روش اعلام خراب، شمارۀ تماس و نحوۀ اعزام نیرو باید از ابتدا روشن باشد.

استاندارد آماده کند، در زمان بازرس اه را برای بازرسادواری: شرکت سرویسدهنده باید دست برای بازرس آمادگ

هماری کند و ایرادهای اعلامشده را رفع کند. روند این بازرس را در صفحۀ استاندارد آسانسور توضیح دادهایم.

ــرای دســتاه مشخــص کــرده باشــد و ــوس را ب ــد روش آزادســازی مســافر محب روش نجــات اضطــراری: شرکــت بای

سرویساران آن را بدانند. ابزار لازم برای بازکردن درب طبقه و حرکت دست کابین باید در دسترس و سالم باشد.

آموزش پایه به کارکنان ساختمان: سرایدار یا مسئول ساختمان باید بداند در زمان گیرکردن مسافر چه کند و چه نند،

کلید قطع برق اصل کجاست و با چه کس تماس بیرد. این آموزش به معنای واگذاری کار فن به افراد غیرمتخصص

نیست.

نهداری سوابق: شرکت باید سوابق بازدیدها و تعمیرات را نزد خود هم نه دارد تا در تعویض سرویسار یا تغییر

مدیریت ساختمان، اطلاعات از دست نرود.

مدیر ساختمان چطور انجام وظایف را کنترل کند؟

بسیاری از مدیران ساختمان دانش فن ندارند، اما متوانند با چند نشانۀ ساده کیفیت کار را بسنجند. جدول زیر روش کنترل هر

وظیفه را نشان مدهد:

روش کنترل مدیر ساختمان نشانۀ انجام درست وظیفه
گاه در زمان بازدید حاضر باشید و مدت و دامنۀ کار را

ببینید
،حضور در موتورخانه، بالای کابین و چاه

نه فقط داخل کابین بازدید منظم

هر چند ماه دفترچه را ورق بزنید و ترار ایرادها را دنبال کنید شرح کار مشخص، نه فقط امضا و تاریخ ثبت دفترچه
برای هر تعویض قطعه، گزارش و برآورد کتب بخواهید گزارش کتب همراه با علت و پیشنهاد گزارش ایراد

قطعۀ تعویضشده را ببینید و در دفترچه ثبت شود تحویل یا نمایش قطعۀ قدیم تعویض قطعه
گزارش بازرس قبل را با کارهای انجامشده مقایسه کنید پیش از نوبت بازرس رفع ایرادهای قبل بازرس آمادگ

از سرویسار بخواهید روند را برای مسئول ساختمان توضیح
دهد روش متوب و ابزار در دسترس نجات اضطراری

https://hiradsa.com/standard-elevator/
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پیش از شروع هماری چه بپرسید؟

بخش از کنترل کیفیت پیش از امضای قرارداد انجام مشود. از شرکت سرویسدهنده بپرسید چه کس سرویسار ثابت

دستاه شما خواهد بود و در غیاب او چه کس جایزین مشود؛ گزارش بازدید به چه شل تحویل مشود؛ خراب بین دو

بازدید از چه راه اعلام و پییری مشود؛ و قطعات با چه روش تأمین و قیمتگذاری مشوند. همچنین بخواهید در اولین

بازدید، وضعیت فعل دستاه بهصورت متوب ثبت شود تا مبنای مقایسه در ماههای بعد باشد. پاسخ روشن به این پرسشها

نشانۀ شرکت است که فرایند منظم برای کار خود دارد.

سرویس ناکاف نشانههای ی

بازدیدها کوتاه و بدون ورود به موتورخانه یا چاه انجام مشوند.

دفترچۀ سرویس فقط امضا دارد و شرح کاری در آن نیست.

ی ایراد مشخص چند ماه پشت سر هم ترار مشود و رفع نمشود.

قطعات بدون گزارش و برآورد قبل تعویض و هزینهاش مطالبه مشود.

سرویسار مدارهای ایمن را برای رفع موقت خراب دور مزند (جامپر مگذارد) و آن را برطرف نمکند.

مورد آخر خطرناکترین نشانه است؛ پلزدن مدار ایمن ممن است حرکت کابین با درب باز را ممن کند. اگر به چنین

موردی مشوک شدید، استفاده از آسانسور را متوقف کنید و از شرکت توضیح کتب بخواهید.

جمعبندی

شرکت سرویس و نهداری آسانسور باید بازدید منظم، روغنکاری و تنظیم، آزمونهای ایمن، ثبت دقیق در دفترچه، گزارش

کتب ایرادها، آمادگ برای بازرس ادواری و روش نجات اضطراری را پوشش دهد. مدیر ساختمان با بررس دفترچه، حضور

گاهبهگاه در بازدید و درخواست گزارش کتب متواند این کارها را کنترل کند. برای آشنای با خدمات سرویس و نهداری

آسانسور هیراد صنعت یا مشاوره دربارۀ دستاه خود، با شمارۀ ۰۲۱‐۴۴۲۹۶۳۲۳ تماس بیرید.

https://hiradsa.com/service-maintenance/
https://hiradsa.com/service-maintenance/

